VSeobecné informacie a podmienky spracovania osobnych udajov spolo¢nosti Gemernet

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spracovania osobnych udajov spolo¢nosti Gemernet vo
vztahu k dotknutym osobam v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. v sulade s ¢lankom 13 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovanim osobnych udajov, dalej ako GDPR.
Tento dokument je zaroven splnenim informacénej povinnosti v zmysle GDPR.

Spolo¢nost Gemernet ako poskytovatel verejnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. a §56 zakona
spracovava a ziskava udaje o ucastnikoch.

Spolo¢nost Gemernet tymto dokumentom urcuje osobu zodpovednu na ktori sa mdze dotknuta osoba obratit' v
zmysle GDPR:

Meno:

Adresa: Majova €. 312, 98042 Rimavska Se¢

Kontakt: tel. : 0907 505 210

E-mailova adresa: zodpovednaosoba@gemernet.sk

Ugelom spracovania osobnych Gdajov Géastnika je zabezpe&enie pinenia zmluvnych povinnosti pri poskytovani
verejnych telekomunikacnych sluzieb.

Druhy osobnych udajov, ktora spolo¢nost Gemernet spracovava
1.
Udaje v zmysle § 56 zakona €.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

§56 Ochrana osobnych udajov

(3) Podnik, ktory poskytuje verejné sluzby, moze na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, jej zmeny, ukonCenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu ucastnikov ziskavat’ a spracuvat udaje u€astnikov, ktorymi su
telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prisludnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby — podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo pravnickej osoby.

(4) Podnik je povinny informovat ucastnika o tom, aké osobné udaje sa ziskavaju a spracuvaju, na zaklade
akého pravneho dévodu, na aky ucel a ako dlho sa budu spracuvat. Tato informacia sa poskytuje najneskor pri
uzavreti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

2.

Prevadzkové a lokalizacné udaje v zmysle §57 €.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Spolo¢nost Gemernet spracovava prevadzkové udaje vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii
v sieti a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
(2) LokalizaCné udaje su udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geograficku polohu
koncového zariadenia uzivatela verejnej sluzby. Podnik méze spracuvat’ lokalizacné udaje iné ako prevadzkové
udaje, ktoré sa tykaju uCastnika alebo uzivatela verejnej siete alebo verejnej sluzby len vtedy, ak sa anonymizuju
alebo ak s tym ucastnik alebo uzivatel verejnej siete alebo verejnej sluzby suhlasi v rozsahu a trvani nevyhnutnom
na poskytnutie sluzby s pridanou hodnotou. Podnik je povinny informovat ucastnika alebo uzivatela pred ziskanim
ich suhlasu o druhu lokaliza¢nych udajov inych ako prevadzkovych udajov, ktoré sa budu spracuvat, o ucele a Case
ich spracuvania a Ci sa udaje budu poskytovat tretej strane na ucely poskytovania sluzby s pridanou hodnotou.
Ugastnik alebo uzivatel moze kedykolvek odvolat svoj stihlas dany na spractvanie takych lokalizaénych tdajov.

3.

Spracovanie inych osobnych udajov pre Uc¢ely plnenia zmluvy

Z dovodu plnenia a zmluvy a zabezpec&enia poskytovania sluzieb spolo¢nost Gemernet spracovava aj nasledovné
udaje:

1. Emailova adresa ucastnika, ktora sluzi na zasielanie elektronickych faktur, upomienok, ako aj oznameni o
prevadzke telekomunikacnych sluzieb ako aj inych oznameni, ktoré suvisia s plnenim zmluvy o poskytovani
verejnych telekomunikaénych sluzieb

2. Telefénne Cislo ucastnika, ktoré sluzi najma na komunikaciu ktora suvisi s plnenim zmluvy o poskytovani
verejnych telekomunikacnych sluzieb, komunikaciu ohfadom zriadenia pripojenia, instalacii sluzieb, odstrafiovani
technickych poruch, na zasielanie elektronickych upomienok



4,
Spracovanie Udajov na zaklade suhlasu

Suhlas na spracovanie udajov v zmysle ¢lanku 6, ods.1, pism. a GDPR

Spolo¢nost Gemernet spracovava osobné udaje u€astnika v pripade ak ucastnik udeli osobitny suhlas. Tento
suhlas je obmedzeny v rozsahu udeleného suhlasu.

Takymto sp6sobom su spracované nasledovné osobné udaje:

1. Meno a priezvisko

2. Adresa

3. Telefénne Cislo

4. Emailova adresa

5. Datum narodenia

Osobné udaje ucastnika budu pouzité vyhradne pre ucely kontaktovania zakaznika formou letakov, telefonickych
volani, emailovych spray, ktoré sa tykaju marketingovych aktivit spolo¢nosti Gemernet.

Platnost suhlasu je obmedzena na dobu trvania zmluvy a takyto suhlas je mozné kedykolvek odvolat.
Poskytovanie udajov ucastnika inym osobam

Spolo¢nost Gemernet ma pravo na poskytnutie osobnych udajov tretim osobam — sprostredkovatelom v zmysle
§34 GDPR.

Spolo¢nost Gemernet poskytuje Udaje tretim osobam, sprostredkovatelom na zaklade zmluvy. Sprostredkovatel sa
riadi zmluvou alebo inym pravnym ukonom, ktory zavazuje sprostredkovatela voci prevadzkovatelovi a v ktorom je
ustanoveny predmet a doba spracuvania, povaha a Ucel spractvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov,
kategorie dotknutych osdb a povinnosti a prava prevadzkovatela.

Spolo¢nost Gemernet poskytuje osobné udaje najma:

1. Osobam, ktoré zmluvne zabezpecuju servisné a instalacné sluzby, ktoré suvisia s plnenim zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb

2. Tretim osobam, ktoré zmluvne zabezpecuju obchodné, uctovné a marketingové sluzby prevadzkovatela, ktoré
suvisia s plnenim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a zakonnych povinnosti prevadzkovatela

3. Operatorom komunikacnych sluzieb v zmysle zakona 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

4. Opravnenym Statnym organom, napr. integrovanému zachrannému systému, Policajnému zboru alebo sudu v
trestnopravnom konani.

Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu opravil nespravne osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucel spractvania osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov.

- ma pravo pozadovat pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie
osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, pravo namietat’ spracivanie osobnych
udajov a pravo na prenosnost osobnych udajov

- ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spracuivania osobnych
udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim

- ma pravo podat navrh na zacatie konania

Svoje prava si moze dotknuta osoba u prevadzkovatela uplatnit vo forme pisomnej ziadosti zaslanej na adresu
spolocnosti, alebo prostrednictvom e-mailu na adresu zodpovednej osoby prevadzkovatela.

V Rimavskej Seci, dia 24.5.2018



